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Nopea toimitus :::: Suomalainen :::: Luotettava :::: Innovatiivinen
Tervetuloa LuxMe Kauneuden ja hyvinvoinnin tukkukaupan sivuille. Sivustoltamme tilaaminen ja hintojen näkeminen vaatii rekisteröitymisen. Vanhat tunnukset, jotka on luotu ennen 1.6.2022 eivät valitettavasti toimi. Ole hyvä ja luo uusi tunnus täyttämällä rekisteröitymislomake.
Mikäli olet jo rekisteröitynyt uudelle sivustollemme, kirjaudu sisään.


					

					Kauppa vaatii sisäänkirjautumisen. Ole hyvä ja kirjaudu sisään tai mikäli sinulla ei ole tunnuksia, voit hakea tunnuksia täyttämällä rekisteröitymislomakkeen.

			
				
					
					
					
						Kirjaudu sisään

													Voit muuttaa osoitetietojasi tai tutkia aikaisempia tilauksiasi kirjautumalla sisään.

											


											
							Sähköposti
							
						

					
					
						Salasana
						
						Unohditko salasanasi?

					

					
						Kirjaudu sisään
					

				

			

					
					
						
Valikoimastamme löydät uudenlaisia ja erilaisia tuotteita hoitolakäyttöön sekä asiakasmyyntiin. Sivustomme on tarkoitettu kauneuden ja hyvinvointialan ammattilaisille. Muun alan yritysasiakas: mikäli olet kiinnostunut isommasta määrästä jotain yhtä tuotetta, niin olethan yhteydessä sähköpostitse myynti@luxme.fi


Tuotteet yksityisasiakkaille osoitteesta: www.freshme.fi

Meihin voit olla yhteydessä myynti@luxme.fi, ja WhatsApp:lla numeroon 044-749 9885

					

				

			

			
	
	
		
			
				
					Ajankohtaista

								Yli 20 vuoden kokemuksella Ultraäänituotteet
	Nivelkivuista eroon ultraäänen avulla
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					Ota yhteyttä

								
				LuxMe Oy
				Heikunantie 9 C 15
								02680 ESPOO
			

			
				0447499885
				myynti@luxme.fi
				www.luxme.fi
				2628404-8
			

		

				

				 
					
											Tilaa uutiskirje

			Voit tilata uutiskirjeemme alla olevalla lomakkeella kirjoittamalla sähköpostiosoitteesi alla olevaan kenttään.

							
			
					
			
				
				Sähköposti
				
								Tilaa
			

							Tilaamalla uutiskirjeen annat meille luvan käyttää tietojasi suoramarkkinointiin. Voit perua luvan koska tahansa. Käsittelemme tietojasi tietosuojaselosteemme mukaisesti.
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		Toimitusehdot

  

Nämä toimitusehdot ovat voimassa 1.6.2022 alkaen.

Verkkokauppa

LuxMe Oy

Heikunantie 9 C 15

02680 ESPOO

0447499885

myynti@luxme.fi

www.luxme.fi

2628404-8

Kauppa myy tuotteita pääasiassa kauneuden- ja hyvinvointialan ammattilaisille. Tuotteiden hinnat eivät sisällä alv:ta. Pidätämme oikeuden hintojen ja toimituskulujen muutoksiin.

Tilaaminen

Tuotteet tilataan verkkokaupassa siirtämällä ne ostoskoriin ja maksamalla ostoskorin sisältö verkkomaksupalvelussa. Kaikki asiakastiedot käsitellään luottamuksellisesti. Tilauksen yhteydessä kysyttyjä yhteystietoja ei käytetä muuhun kuin tilauksen toimitukseen tai siinä ilmenevien epäselvyyksien selvittämiseen, ellei erikseen toisin mainita. Tilatessasi verkkokaupasta sinun edellytetään tutustuneen ja sitoutuneen kulloinkin voimassa oleviin toimitusehtoihin.

Maksaminen ja maksutavat

Maksupalveluna toimii LuxMe Oy:n oma lasku jossa maksuaikaa 10 vrk ja Klarna Checkout, jonka kautta maksuvaihtoehtoina toimivat korttimaksut sekä verkkopankkimaksut.

Ilmoittamalla tietoja kassalla hyväksyt Klarna AB:n (Klarna AB, Sveavägen 46, 111 34 Stockholm) ehdot. Painamalla ”Osta” painiketta hyväksyt LuxMe Kauneudentukun yleiset ehdot.

Tilaus- ja maksuvahvistus

Kun olemme vastaanottaneet tilauksesi, lähetämme sinulle välittömästi sähköpostilla tilausvahvistuksen, josta näkyvät tilaustietosi. Tarkasta aina tilausvahvistuksen sisältö. Jos sinulla on kysyttävää, ota heti yhteys asiakaspalveluumme myynti@luxme.fi. Säästä tilausvahvistus mikäli joudut ottamaan yhteyttä asiakaspalveluun. Asioidessasi asiakaspalvelussa pidä aina mahdollinen asiakasnumerosi ja tilausnumerosi saatavilla. Tarkasta aina, että paketin sisältö täsmää tilausvahvistuksessa olevien tuotteiden kanssa.

Asiakaspalveluumme saat yhteyden seuraavilla tiedoilla:

LuxMe Oy

Heikunantie 9 C 15

02680 ESPOO

0447499885

myynti@luxme.fi

www.luxme.fi

2628404-8

Toimitustavat ja -kulut

Toimituskulut sisältävät posti- ja pakkauskulut. Esitämme ostoskorissa arvion tulevista toimituskuluista ensisijaisen käytössä olevan toimitustavan mukaan. Tarkat toimituskulut näet valittuasi tilaukselle haluamasi maksu- ja toimitustavat. Käytössä olevat toimitustavat riippuvat ostoskorin sisällöstä ja yhteispainosta. Voit valita kassalla käytössä olevista toimitustavoista sinulle parhaiten sopivan vaihtoehdon jonka yhteydessä tarkka toimituskulu on esitetty.

Toimitusaika

Yleisimmät toimitusaikamme Suomeen on 1-4 arkipäivää. Poikkeukset toimitusaika-arvioihin on kerrottu, jos ostoskorissa on varastosta loppuneita tuotteita ja ilmoitamme myös mahdollisista viivästyksistä teille välittömästi tilaamisen jälkeen.

Emme vastaa ylivoimaisen esteen aiheuttamista viivästymisistä tai viivästysten aiheuttamista välillisistä haitoista. Verkkokauppa tiedottaa sivuillaan poikkeavista toimitusajoista.

Palautusehdot

Virheettömillä tuotteilla ei ole palautusoikeutta. 

Jos toimitettu tuote on vioittunut, ota yhteyttä LuxMe:n asiakaspalveluun sopiaksesi tuotteen palautuksesta tai hyvityksestä sähköpostitse myynti@luxme.fi

Lunastamaton paketti

Lunastamatta jättämisestä veloitetaan kaikki ylimääräiset toimituskulut ja uudelleen lähetyskulut asiakkaalta.  

Ongelmatilanteet

Mikäli tuote on kadonnut tai vioittunut kuljetuksen aikana tai se ei muuten vastaa tilaustasi, tulee sinun ilmoittaa virheestä viimeistään 14 päivän kuluessa kirjallisesti Peruutusoikeus ja palautusehdot -kohdassa mainittuun osoitteeseen tai soittamalla yhteystiedoissa mainittuun puhelinnumeroon. Jos paketti on selvästi vaurioitunut kuljetuksessa, teidän täytyy tehdä välittömästi asiasta reklamaatio valitsemanne toimitustavan kuljetusyhtiölle.
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